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Bu arastirmada devlet okulu ve 6zel okulda ¢alisan 6gretmenlerin cinsiyet, medeni durum, mesleki
kidem, okul tiirii ve haftalik calisma saatleri degiskenlerine gore mesleki tiikenmislik durumlarini
incelemek amaclanmistir. Arastirmada karma yontem kullanilmis olup karma yontem
desenlerinden sirali agiklayici desen tercih edilmistir. Arastirma Turkiye’de yasayan ve internet
erisimi olan 6gretmen olan sosyal medya kullanicilari Gzerinde gergeklestirilmistir. Calismanin nicel
kisminda kesitsel tarama modeli kullaniimistir. Google forms ile toplam 132 6gretmene ulagiimisg
ve calismanin nicel verileri toplanmistir. Arastirmanin nitel boyutunda nitel arastirma
yontemlerinden durum calismasi, tarama modeli olarak ise gériisme yontemi kullanimistir.
Calismanin nitel boyutunda amagsal 6rnekleme yontemlerinden maksimum cesitlilik 6rnekleme
yontemi ile katilimcilar belirlenmistir. Arastirmanin nicel boyutunda veri toplama araci olarak
Kisisel Bilgi Formu ve Maslach Tukenmislik Envanteri Egitimci Formu kullanilmistir. Nitel boyutunda
gorisme sorulartile veriler toplanmistir. Nicel verilerin analizinde SPSS 23 kullaniimis, nitel verilerin
analizi betimsel icerik analizi yontemi kullanilarak yapilmistir. Arastirma sonucunda erkek
O0gretmenler kadin 6gretmenlere yapilan pozitif ayrimcilik sebebi ile daha tikenmis ¢ikmigtir.
Ogretmenlerin medeni halleri tiikenmislik diizeylerini etkilememektedir. 6-10 yil mesleki hizmet
siiresine sahip 6gretmenler ve 11 yil ve izeri mesleki hizmet siiresine sahip 6gretmenlerin mesleki
tikenmisligi meslegin ilk yillarindaki 6gretmenler ile meslegin son yillarindaki 6gretmenlerden
daha yiiksek bulunmustur. Buradan hareketle tikenmisligin meslegin orta yillarinda artarak daha
sonra azaldigi sonucuna variimistir. Ozel sektdrde calisan 6gretmenler devlet sektériinde ¢alisan
dgretmenlerden daha fazla titkenmistir. Ozel sektér ile devlet sektdriiniin is garantisi, maddiyat, is
yukd, 6zIik haklari gibi farkhliklarindan ve 6zel sektériin sinava bagli, stresli, basari odakl ve
rekabetci olmasindan dolayr 6zel sektor 6gretmenlerinin daha tiikenmis olduklari sonucuna
varilmistir. Haftalik ders saati fazla olan 6gretmenlerin tiikenmisligi yiksek bulunmustur. Bu durum
yorgunluga bagli olarak zihinsel ve fiziksel agidan yipranma, kendilerine yeterince zaman
ayiramama durumlarindan kaynaklanmaktadir.
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An Examination of the Professional Burnout of Teachers Working in Public and Private
Schools According to Certain Demographic Characteristics
Abstract

This study aimed to examine the professional burnout levels of teachers working in public and
private schools based on certain variables. A mixed-methods approach was employed, with a
sequential explanatory design preferred. The study group consisted of social media users who are
teachers living in Turkey and have internet access. The quantitative portion utilized a cross-
sectional survey model, reaching a total of 132 teachers via Google Forms to collect quantitative
data. For the qualitative aspect, case study methodology was employed, with interviews conducted
as the survey method. Participants in the qualitative dimension were selected using the maximum
diversity sampling technique. In the quantitative dimension, data collection tools included a
Personal Information Form and the Maslach Burnout Inventory Educators Form. Qualitative data
were gathered through interview questions. Quantitative data were analyzed using SPSS, while
qualitative data were analyzed through descriptive content analysis. The results indicated that
male teachers experienced higher levels of burnout due to positive discrimination towards female
teachers. The marital status of teachers did not significantly affect their burnout levels. Teachers
with 6-10 years and 11 years or more of professional experience exhibited higher burnout levels
compared to those in the early and late stages of their careers, suggesting that burnout increases
during the middle years and then decreases. Teachers in the private sector were found to be more
burned out than their public sector counterparts. This was attributed to differences in job security,
financial factors, workload, and benefits, as well as the exam-oriented, stressful, and competitive
nature of private sector employment. Additionally, teachers with higher weekly class hours
reported greater levels of burnout, stemming from fatigue and a lack of personal time.

Keywords: Private school-public school teachers, professional burnout

Giris

Tikenmislik, meslegi geregi insanlarla siklikla iletisim halinde olan kisilerde meydana gelen
duygusal yorgunluk, ilgisizlik ve disik duzeyde kisisel yeterlilik duygusudur.(Maslach ve Zimbardo
1982). insanlar is ve isteki pozisyonlarina baglh olarak tiikenmislik sendromuna yatkin olmaktadir
(Mestcioglu 2007). Meslek tirlerine bakildiginda; 6gretmenlerin diger meslek gruplarina kiyasla daha
fazla stres altinda olduklari gézlemlenmektedir (Batlas ve Batlas 1998: 62; Girgin ve Baysal, 2005;
Isikhan, 2004). Okullarda 6gretmenler icin; 6grenci-6gretmen, okul-aile anlasmazliklari, 6grencilerin
disiplin problemleri, gorevde yikselme, toplumun elestirileri ve kurumda karar sirecine az sayida
katilimin olmasi gibi strese sebep olan sorunlar mevcuttur (Campell, 1983). Bu stresli 6gretim kosullari
o0gretmen tikenmisligi olarak ortaya ¢ikmaktadir (TiUmkaya, 1996).

Ogretmenlerden daima ve hizla artan teknolojik gelismelere uyum saglayabilecek bireyler
yetistirmeleri ve toplumun birtakim sorunlari ile ugrasmalari beklenmektedir (Akcamete, Kaner ve
Sucuoglu 2001: 1). OECD’nin 2009 yili verilerine gore bu beklenti ile ebeveynler devlet okullarina
ya da alternatif olarak 6zel kurum ve kuruluslarla beklentilerinin karsilik bulabilecegini
disinmektedirler. Bu sebeple de maddi olanaklari daha elverisli olan aileler cocuklarini 6zel okula
gondermektedirler (Gurler, 2020: 268-269). Fakat devlet okulundaki 6gretmenlerin ve 6zel okul
ogretmenlerin siniftaki 6grenci sayilari, ilgilenmeleri gereken problemler, calisma saatleri, is garantileri

gibi konular farklihk goéstermektedir (Giler, 2020). Ozel kurumlarda ve devlet okullarinda calisan
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ogretmenlerin mesleki tiikenmislik diizeyleri arasinda farklilik vardir (Esmeray, 2008). Bu gibi durumlar
da iki okul tarGndeki 6gretmenlerin tiikenmisligini incelemenin énemli oldugunu gostermektedir.

Ogretmenlerin tiikkenmislik diizeyleriyle ilgili bircok arastirma yapilmistir (Akin ve Kogak, 2007;
Campell, 1983; Cemaloglu ve Erdemoglu Sahin, 2007; Cavusoglu, 2005; Kahn ve ark, 2006; Kayabasi,
2008; Kogak, 2009; Ozipek, 2006; Ozkaya, 2006; Sarpkaya, 2000; Tan, 2003). Bu calismalarda is
kosullarinin agirhg ve 6z yeterlik, kazanimlar, is yerine baglilik, haklar tikenmisligin sebepleri arasinda
belirtiimektedir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001). Ayrica Pines (1993) egitim alanindaki
tikenmisligin nedenlerini, ebeveyn tutumlari, beceriksiz idare, yetersiz rehberlik birimi, psikolojik
yetersizlik, 6grencilerin egitim faaliyetlerine kayitsizhigini géstermistir. Ek olarak yapilan bazi galismalar
da gosteriyor ki 6gretmenler yasa bagh olarak mesleki hizmet yili, medeni hali, ailevi etkenler,
mezuniyet farkhlklar gibi nedenlerden dolayr mesleki tiikenmislik yasamaktadir (Ergin,1996; Cam,
1995; Giindiiz, 2005; Kirilmaz, Celen ve Sarp, 2003; Orug,2007; Ormen,1993).

Bu baglamda mevcut arastirmada; devlet ve 6zel okullarda galisan 6gretmenlerin tiikenmislik
durumlari ve bu tutumlarla ilgili degiskenlerin (Cinsiyet, Medeni Durum, Mesleki Kidem, Okul Tir(,
Haftalik Calisma Saati) karsilastirilmasi amacglanmistir.

Arastirma kapsaminda asagidaki sorulara cevap aranmistir;

1. Ogretmenlerin mesleki tiikenmislik puanlari cinsiyet, medeni durum, mesleki kidem, okul
tlrd ve haftalik calisma saatleri degiskenlerine gore farklilik gostermekte midir?

2. Ogretmenlerin mesleki tiikkenmislik algilari izerinde degiskenlerin etkilerinin nedenleri
nelerdir?

Yéntem
Arastirmanin Modeli

Galisma nicel ve nitel veri toplama teknikleri icerdiginden karma ydntem kullaniimistir.
Calismanin deseni Sirali Agiklayici (explanatory) desendir. Sirali Agiklayici desen nicel olarak toplanan
verilerin nitel veriler vasitasiyla giglendirilmesi, belirtilmesidir (Creswell ve digerleri, 2003).
Ogretmenlerin mesleki tikenmisliklerinin derinlemesine arastirilabilmesi adina sirali agiklayici desen

tercih edilmistir. Sekil 1’de arastirma semasi sunulmustur.
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Sekil 1

Arastirma Siiregleri Semasi
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Calismanin nicel kisminda kesitsel tarama modeli kullanilmistir. Kesitsel arastirma tasarimina
gore veriler tek Olgimle analiz edilir (Buylkozturk, Cakmak, Akglin, Karadeniz & Demirel, 2014).
Tarama modeli, daha 6nce yapilmis veya mevcutta olan bir durumu oldugu gibi analiz etmeyi
amagclamaktadir. (Karasar, 2009). Bu arastirma modeli sayesinde arastirmacilar secilen 6érneklemden
elde ettikleri bilgileri daha genis kitleler hakkinda gikarimlar yapmak igin kullanirlar(Kelley vd. 2003).
Birden ¢ok degiskene gore Ogretmenlerin mesleki tikenmislik dizeylerindeki farkhliklari
incelenmesinde hem verilerin kisa siirede toplanmasi hem de c¢ok kisiye ulasilmasinin kolay olmasi
nedeniyle bu arastirma modelinin kullanilmasi kararlastirilmistir. Arastirma nitel kismi durum
deseninde tasarlanmis olup goriisme teknigi kullaniimistir. Durum galismasi nitel arastirmalarda siklikla
tercih edilir (Silverman, 2006; Yildirim ve Simsek, 2005). Nitel durum ¢alismasi birgcok 6zelliginin yani
sira farkli durumlari derinlemesine arastirmasi yoniyle éne ¢ikmaktadir. Nitekim gézlemlenen veriler
kapsamli bir yaklasimla arastirilarak analiz sonucunu nasil etkiledikleri ve bu durumdan nasil
etkilendikleri tizerine yogunlasilmaktadir (Cohen vd., 2005; Silverman, 2006; Yildirim ve Simsek, 2005).
Orneklem

Bu arastirmanin nicel boyutunda 132 6gretmenle calisiimistir. Bu 6gretmenler segkisiz olmayan
ornekleme yontemlerinden uygun érnekleme yéntemi temel alinarak belirlenmistir. Bu yontem pratik
ve ekonomik olmasi agisindan tercih edilmistir (Monette, SulHvan ve Dejong, 1990). Arastirma
kapsamina alinan 132 katilimcinin, Cinsiyet, Medeni Durum, Mesleki Kidem, Okul Tiri, Haftalik Calisma

Saatine iliskin frekans ve ylzde dagilimlari Tablo 1'de sunulmustur.
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Tablo 1

Arastirmanin Nicel Boyutunda Yer Alan Ogretmenlerin Bazi Demografik Ozelliklerine Gére Frekans Ve
Yiizde Dagilimlari

Degisken Gruplar F %
Cinsiyet Kadin 80 62,5
Erkek 48 37.5
Medeni Durum Evli 75 58.6
Bekar 53 41.4
Mesleki Kidem 1-5vil 44 34.4
6-10 YIl 43 33.6
11 Yil Ve Uzeri 41 32
Okul Tirt Ozel 50 39.1
Devlet 78 60.9
Haftalik Calisma Saati 11-20 Saat 37 28.9
21-30 Saat 49 38.3
31 Saat Ve Uzeri 42 32.8

Tablo 1’de sunuldugu (izere galismaya katilan 6gretmenlerin % 62.5’i kadin, % 58.6sI evli, %
34.4’0 1-5 yil arasi mesleki kideme sahip, % 60.9’u devlet sektoriinde galismakta ve % 38.3’0 haftalk
21-30 saat galismaktadir. Arastirmanin nitel boyutunda 17 katilimci ile ¢ahsiimistir. Ankete katilanlar
amacsal ornekleme yontemlerinden biri olan maksimum cesitlilik 6rnekleme esasina gore
belirlenmistir. Bu yontem; daha kiiclik bir 6rnekleme imkan saglayan ve orneklem icerisinde yer alan
kisilerin farkliligini en (st diizeyde yansitan bir yéntemdir (Yildirim ve Simsek, 2011). Bu ¢alismada da
her bir degiskeni farkli perspektiflerden ele alabilmek adina maksimum cgesitlilik 6rneklemesi
kullanilmistir. Arastirmanin nitel boyutunda yer alan 6gretmenlerin bazi demografik 6zellikleri Tablo
2’de sunulmustur.

Tablo 2

Arastirmanin Nitel Boyutunda Yer Alan Ogretmenlerin Bazi Demografik Ozellikleri

Ogretmen Cins Hizmet yili Haftalik Ders Kurum tiri
numarasi saati

K1 Kadin 11 Y1l Ve Uzeri 11-20 Saat Devlet
K2 Kadin 1-5yil 21-30 Saat Devlet
K3 Erkek 6-10yil 21-30 Saat Ozel
K4 Erkek 1-5yil 31saat Ve Uzeri  Ozel
K5 Erkek 6-10yil 31saat Ve Uzeri  Ozel
K6 Kadin 6-10yil 21-30 Saat Devlet
K7 Kadin 11 Yil Ve Uzeri 11-20 Saat Devlet
K8 Kadin 11Yil Ve Uzeri ~ 21-30 Saat Ozel
K9 Erkek 6-10y1l 21-30 Saat Devlet
K10 Kadin 11 Yil Ve Uzeri 11-20 Saat Devlet
K11 Erkek 11YilVe Uzeri  31saat Ve Uzeri  Ozel
K12 Erkek 6-10vy1l 21-30 Saat Devlet
K13 Erkek 6-10yil 31saat Ve Uzeri  Ozel
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K14 Erkek 11YilVe Uzeri  31saat Ve Uzeri  Ozel
K15 Erkek 11Yil Ve Uzeri  31saat Ve Uzeri  Ozel
K16 Erkek 6-10yil 31saat Ve Uzeri  Ozel
K17 Erkek 6-10vy1l 21-30 Saat Devlet

Tablo 2’de sunuldugu lzere goriisme yapilan katilimcilardan 11 6gretmen erkek, 6 6gretmen
kadindir. Mesleki hizmet yili agisindan 8 6gretmen 6-10 yil, 7 6gretmen 11 yil ve zeri, 2 6gretmen 1-
5 yil tecriibeye sahiptir. Haftalik ders saati agisindan 7 6gretmen 31saat ve lizeri, 6 6gretmen 21-30
saat, 3 6gretmen 11-20 saat, kurum tiirl olarak 9 6gretmen 6zelde 8 6gretmen devlette calismaktadir.
Veri Toplama Araglari

Galismanin veri toplama araglari kisisel bilgi formu ve maslach tikenmislik 6lgegi egitimci
formudur. Olusturulan bilgi formunda 6gretmenlere cinsiyet, medeni hal, mesleki hizmet siiresi,
calistigl kurum tipi, haftalik ders saati gibi sorular yéneltilmistir. Maslach tiikenmislik dlcegi ince ve
Sahin’nin (2015) tarafindan Tiirkceye uyarlanan haliyle kullaniimistir. Ozgiin hali 7’li likert tipinde olan
bu olcek 22 maddeden ve 3 alt boyuttan (duygusal tikenme, duyarsizlasma ve kisisel basari)
olusmaktadir. Olgegin alt boyutlarina gdre Cronbach Alpha katsayilari; duygusal tiikenme icin 0.88,
duyarsizlasma icin 0.78, kisisel basari boyutu icin 0.74 olarak bulunmustur. Nitekim uygulanan anket
verilerine goére Cronbach Alpha katsayisi duyarsizlasma boyutu icin 0.79, kisisel basari boyutu icin 0.78,
duygusal tiikenme boyutu igin 0.89 olarak bulunmustur. Olcegin her bir maddesinin puanlamasi “1-
Hicbir zaman”, “2-Nadiren”, “3-Bazen”, “4-Cogunlukla”, “5-Her zaman” olarak seklindedir.

Arastirmanin nitel boyutunda nicel veri analizi sonuclari baz alinarak arastirmacilar tarafindan
8 soru ve alt sonda sorulari belirlenmistir.

e Kendinizi tanitir misiniz? Kag yildir gérev yapmaktasiniz? (sonda 1)

e Mesleki tiikenmislik hakkinda ki duslinceleriniz nelerdir? Tikenmiglik hakkinda ne
soyleyebilirsiniz? (sonda 2)

e Kendinizi Mesleki tiikenmislik agisindan nasil degerlendirirsiniz? Yaptigimiz ortak tanimlara
gore kendinizi mesleki olarak tilkenmis hissediyor musunuz? (sonda 3)

e Mesleki tikenmislik cinsiyete gore degisiklik gbsterir mi? Neden? (sonda 4)

¢ Mesleki hizmet siresiyle tiikenmisligin bir ilgisi var midir? Sizin hizmet yiliniza gére meslege
ilk basladiginiz tiikenmisliginizi karsilastirabilir misiniz? Aralarindaki farkhligin sebepleri neler olabilir?
(sonda 5) Yillar gectik¢e mesleki tiikenmislik anlaminda nasil hissettiniz? (sonda 6)

¢ Sizce haftalik ders saati sayisi tiikenmislik arasinda bir iliski var midir? Varsa, ¢ok fazla derse
girdiginiz veya az derse girdiginiz donemleri kiyaslayacak olursaniz tiikenmislik anlaminda nasil

etkilendiniz? (sonda 7)
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e Ozel sektorle devlet sektdrii 6gretmenlerinin mesleki tiikenmislik ydniinden karsilastiracak
olursaniz yorumlariniz neler olur? Tikenmis oldugunu diisindigliniiz grubun tiikenmislik sebepleri
sizce neler olabilir? (sonda 8)

Verilerin Toplanmasi

Online (¢evrim i¢i) anket yontemi, ankette yer alan sorularin anketi dolduran kisiler tarafindan
cep telefonu, bilgisayar vb. cihazlar kullanilarak yapilan anketlerdendir (Jansen, Corley, ve Jansen,
2007). Cevrimici anket uygulamasi hem daha fazla kisiye ulasma imkani sunmasi hem de daha hizli
anket yapma imkani sunmasi sebebiyle daha sik kullanilir hale gelmistir (Couper, 2000). Arastirmacilar
Maslach Tiikenmislik anketi verilerini Google form vasitasiyla internet tizerinden toplamislardir. Veriler
katilimci 6gretmenlerle gonilliliik esasina bagli olarak online anket teknigi ile elde edilmistir. Toplanan
veriler IBM SPSS 23 programina aktarilip analiz edilmistir.

Arastirmanin nitel boyutu icin yapilan yari yapilandiriimis gériismelerde katilimcilara belirtilen
gortisme sorulari yoneltilmis ve bu ana sorularin anlasiimasini kolaylastiracak ya da daha fazla ayrinti
elde edilebilecek sonda sorular kullanilmistir. Arastirmada 17 6gretmenle goériismeler yapilmistir. Bu
ogretmenler gonullilik esasina bagl olarak gériisme yapmayi kabul etmislerdir. Veriler toplanirken
arastirmacilar katihmcilari etkilememeyi, yonlendirme yapmamaya 6zen gostermislerdir. Gorisme
verileri ses kayit cihaziyla kayit altina alinip saklanmustir.

Verilerin Analizi

Arastirmanin nitel boyutunda; katilimcilarin gériisme sorularina verdikleri yanitlar betimsel
indeks formuna aktarildiginda, katiimcilarin goérislerindeki yakin veya zit yonler belirlendikten sonra
Nvivo programi ile igerik analizine tabi tutulmustur. Birbirine yakin yanitlar ayni sekilde kategorize
edilip, bittncll bir bakis agisiyla belirlenen temalar olusturulmustur (Yildirim ve Simsek, 2008:147-
227-228). iki arastirmaci birbirinden bagimsiz sekilde katilimci 6gretmenlerin verdigi benzer cevaplari
inceleyerek taslak kod listeleri olusturmuslardir. iki arastirmaci ve bir uzman bir araya gelerek kod
listesini incelemis ve son seklini vermistir. Ardindan iki arastirmaci verinin bir bdlimin{ kodlamis ve
kodlara ayni anlami verdikleri netlestirilmistir. Veri analiz suireci iki aragstirmacinin es zamanli ¢alismasi
ile yaratialmustar. Kodlarin iliskilendirilmesi ve kategorilerin olusturulmasi sireci arastirmacilar ve
uzmanlar tarafindan tartisma ortaminda gerceklestirilmistir. Ayrica her bir katilimci 6gretmen igin
K1,K2, K3... kodlamalari yapilmistir.

Tablo 3

Tiikenmisligin Dagilimina Iliskin Bulgular

Skewness Kurtosis Kolmaogorov-Smirnov
Statis | Std. Statistic | Std. Error | Statistic df Sig.
tic Error
Toplam 480 | ,214 -,326 425 ,095 128 ,006
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Tablo 3’de sunuldugu lzere, her iki veri icin de skewnwss ve kurtosis degerlerinin standart
hataya orani +1,5 araliginda oldugundan (Tabachnick and Fidell, 2013) ilgili verilerin normal dagilim
gosterdigi soylenebilir. Ayrica Kolmogorov-Smirnov testi sonuglarina gore de ilgili dagimin normal
oldugu belirlenmistir (p>.05). Alt problem bazinda yapilan analizler asagida 6zetlenmistir.
Degerlendirmelerde anlamlilik diizeyi .05 olarak benimsenmistir. iki érneklem grubu arasinda anlaml
fark olup olmadigini arastirmak amaciyla bagimsiz gruplar t-testi, daha fazla gruba ait ortalamalar igin
anova kullaniimistir.

Gegerlik ve Giivenirlik

Arastirmada kullanilan anket ve gorisme sorularinin dncesinde katilimcilara arastirma
hakkinda bilgi verilmis, kisisel verilerin saklanip, kodlamalar yapilarak acgiklanacag: bildirilmistir. ic
gecerligi artirmak adina calismada yer alan iki uzman birbirinden bagimsiz sekilde verileri kullanip
sonuclara ulasmalarinin akabinde bulgular olusturulmustur. Ayrica nitel bulgular kisminda
katilimcilarin gorisleri oldugu gibi aktarilmistir.

Arastirmanin gecerlik-glvenirlik calismalari kapsaminda gorisme formlari uzman goérisiine
sunulmustur. Ornegin sonda sorularinda kisa cevap olusturabilecek soru kokleri degistirilmesi alaninda
uzman iki 6gretim Uyesi ve bir Tirk Dili ve Edebiyati 6gretmeninden olusan uzmanlar tarafindan
belirtilmis, sonda sorulari tekrar diizenlenmistir. Daha sonra dort 6gretmen ile pilot uygulamalarda
sorular odakli bir problemle karsilasiimamis olup sorulara son sekli verilmistir. Ayrica yontem kisminda
verilerin analizi ve veri toplama araglarindan detayli bilgi okuyucuya sunulmustur.

Bulgular

Bu bolimde arastirmada elde edilen bulgular alt problemler bazinda sirasiyla sunulmustur.
Birinci Alt Probleme iligkin Bulgular

Aragtirmanin birinci alt problemi Ogrenmelerin mesleki tiikenmiglik puanlari cinsiyet, medeni
durum, mesleki kidem, okul tiri ve haftalik calisma saatleri degiskenlerine gore farklilik gostermekte
midir? seklindedir.

Bu bolimde, arastirmada toplanan nicel verilerin istatistiksel analizleri ile elde edilen bulgulara
yer verilmistir. Cinsiyet, medeni durum, mesleki kidem, okul tirl ve haftalik calisma saatine goére
mesleki tikenmislik puanlari arasinda anlamh bir fark olup olmadigini belirlemek icin ANOVA testi
kullanilmistir. Oncelikle homojenlik testi igin Levene test sonucu incelenmistir. Levene test sonucunda
calisma tirid ve cinsiyete gore varyanslar anlamli olarak esit oldugu goérilmektedir (F(27,78)=1.603,

p>.05). ANOVA analizin betimsel sonucu Tablo 4’de verilmistir.
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Tablo 4

Ogretmenlerin Mesleki Tiikenmiglik Puanlarimin Cinsiyet, Medeni Durum, Mesleki Kidem, Okul Tiirii
Ve Haftalik Calisma Saatine Gére Betimsel Sonuglart

Degiskenler Kategoriler X Ss N
Cinsiyet Erkek 54,26 12,073 47
Kadin 46,06 10,390 77
Medeni durum Evli 48,42 11,583 72
Bekar 50,21 11,919 52
Meslekteki kidem 1-5 48,00 11,295 43
6-10 52,91 12,067 43
10 ve Uzeri 46,26 10,922 38
Calisilan kurum tiri~ Ozel 52,67 11,945 49
Devlet 46,88 11,043 75
Haftalik calisma saati  11-20 44,31 9,661 35
21-30 48,17 11,265 48
31 ve uzeri 54,49 11,933 41

Tablo 4’e gore oOgretmenlerin mesleki tlikenmislik seviyeleri incelendiginde Erkek
O6gretmenlerin (x=54,26; Ss= 12,073), medeni durumu bekar olan 6gretmenlerin (x=50,21; Ss= 11,919),
mesleki kidemde 6-10 yil calisanlarin (x= 52,91; Ss= 11,945), 6zel okulda ¢alisan (x= 52,67; Ss= 11,945)
ve 31 ve Uzeri ders saati calisan 6gretmenlerin (x= 73,60; Ss= 11,283) diger gruptaki 6gretmenlere gore
daha yliksek oldugu gorilmektedir.

Farkh Degiskenlere Gére Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeyinin Farklihgi

Arastirmada incelenen Cinsiyet, Medeni Durum ve Okul tiiri degiskenlerine gore
dgretmenlerin mesleki tiikenmislik diizeylerinde farklilasma durumunu Bagimsiz Orneklem t-testi
kullanilarak gerceklestirilmis olup elde edilen ¢ikarimsal sonuglar Tablo 5’de sunulmustur.

Tablo 5

Ogretmenlerin Mesleki Tiikenmislik Puanlarinin Cinsiyet Medeni Hal Ve Okul Tiirii Dediskenlerine Gére

Bagimsiz Orneklem T-Testi Sonuglari

Boyut n X SS sd t p

A Erkek 48 53,71 12,531 126 3,512 ,001
Cinsiyet
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Medeni hal

Okul tard

Kadin 80
Evli 75
Bekar 53
Ozel 50
Devlet 78

46,09

48,35

49,79

52,18

46,87

11,482
12,597

126 -,648 ,518
12,191
12,327

126 2,407 ,018
12,078

Tablo 5’e gore erkek ogretmenlerin mesleki tikenmislik dizeyleri kadin O6gretmenlere

(t(126)=3.512;p<.05) ve 6zel okullarda calisan 6gretmenler devlet okullarinda g¢alisan 6gretmenlerin

mesleki tiikenmislik duzeylerinin(t(126)= 2,407; p<.05) anlamli olarak daha yiksek oldugu

belirlenmistir. Ogretmenlerin medeni hallerine gére mesleki tiikkenmislikleri kiyaslandiginda bekar

o0gretmenlerin evli 6gretmenlere gore mesleki tiikenmislik diizeylerinin anlamli bir fark yoktur. (t(126)=

-,648; p>.05).

Arastirmada incelenen Mesleki Kidem ve Haftalik Calisma Saati degiskenlerine goére

ogretmenlerin mesleki tikenmislik dizeylerinde farklilasma durumunu ANOVA testi kullanilarak

gerceklestirilmis olup elde edilen ¢ikarimsal sonuglar Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6

Mesleki Kidem Ve Haftalik Calisma Saati Dediskenlerine Gére Tek Degiskenli ANOVA Test Sonuglari

Kaynak K.T. S.D. K.O F p Etki
BuyuklGgu
Mesleki Grupigi 980,447 2 490,224 3,734  ,027 144
Kidem Grup Disl 15886,996 121 131,297
Genel 16867,444 123
Haftalik Grupigi 2032,990 2 1016,495 8,291  ,000 121
GCalisma Grup Disl 14834,453 121 122,599
Saati Genel 16867,444 123
Tablo 6 incelendiginde 6gretmenlerin mesleki tikenmislik dlzeyleri mesleki kidem

(F(2,122)=3,734; P=.027 <.05, n2=,144) ve haftalik calisma saati (F(2,122)=8,291; P=.000 <.05, n2=
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,121) degiskenlerine gére anlaml olarak farkhlasmistir. Ogretmenlerin mesleki tiikenmislik dizeyleri
Gzerine mesleki kidem ve haftalik ders saati degiskenlerinin ortalama bir etkisi olup mesleki kidem
mesleki tikenmisligin % 14’0 ve haftalik ders saati ise mesleki tikenmisligin %12’si ile agiklanmaktadir.
Mesleki kidem ve haftalik calisma saatlerinde olusan farkin kaynagini belirlemek igin Post Hoc
testlerinden LSD testi kullaniimis olup Tablo 7’de verilmistir.

Tablo 7

Ogretmenlerin Mesleki Tiikenmislik Puanlarinin Cinsiyet Medeni Hal Ve Okul Tiirii Degiskenlerine Gére

Bagimsiz Orneklem T-Testi Sonuglari

95% Glven
(1 () Araligi Farki®
Haftallk  Haftalik Ortalama  Standart Alt Ust
dersi dersi Fark (I-J) Hata p Sinir  Sinir
11-20 21-30 -3,85 2,461 ,120 -8,72 1,02
31ve -10,17° 2,548 ,000 -15,22 -5,13
Haftalik Uizeri
ders saati 21-30 11-20 3,85 2,461 ,120 -1,02 8,72
31ve -6,32" 2,355 ,008 -10,98 -1,66
Uzeri
31ve 11-20 10,17° 2,548 ,000 5,13 15,22
Uzeri 21-30 6,32" 2,355 ,008 1,66 10,98
Mesleki -5
kidem
6-10
11 ve Uzeri
1-5 6-10 -4,91* 2,471 ,049 -9,80 -,01
11 ve 1,74 2,551 ,497 -3,31 6,79
Uzeri
Mesleki 6-10 1-5 4,91* 2,471 ,049 ,01 9,80
kidem 11ve 6,64* 2,551 ,010 1,59 11,69
Uzeri
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11 ve 1-5 -1,74 2,551 ,497 -6,79 3,31
Uzeri

6-10 -6,644* 2,551 ,031 -12,84 -,45

Tablo 7 incelendiginde 6gretmenlerin haftalik ¢alisma saatlerine sahip gruplarin mesleki
tikenmislik puanlari arasinda anlamli fark vardir (p<.05). Buna gore 31 ve Uzeri haftalik calisma
siresine sahip 6gretmenlerin (x=54.49, Ss=11.933) mesleki tikenmislik puanlarinin 11-20 arasinda
haftallk derse sahip Ogretmenlere (x=44,31 Ss=9.661), ve 21-30 arasinda haftalik derse sahip
O0gretmenlere (x=48.17 Ss=11.265), gore daha yiksek oldugu gorilmektedir. 11-20 arasinda haftalk
ders saati calisan 6gretmenlerin puanlari ile 21-30 arasinda haftalik derse sahip 6gretmenin puanlari
arasinda anlamli bir fark olmadig gériilmektedir (p>.05). 6 ile 10 yil arasinda mesleki kideme sahip
ogretmenlerin (x=52,91 Ss=12.067), diger gruptaki 6gretmenlere gore daha ylksek; 1 ile 5 yil mesleki
kideme sahip 6gretmenlerin (x=48 Ss=11.295), ise 11 ve lzeri mesleki kideme sahip 6gretmenlere
(x=46.26 Ss=10.922), gore daha mesleki tikenmisliklerinin yiksek oldugu bulunmustur. Haftalik ders
saatinin ylksek oldugunda 6gretmenlerin mesleki tiikenmislik diizeylerinin de arttigi gdzlemlenmistir.
1-5 Yil mesleki kidem grubu ile 6-10 mesleki kidemde yer alan 6gretmenlerin mesleki tikenmislik
puanlari arasinda 6gretmenlerin mesleki tiikenmislik puanlari arasinda anlamh bir fark olmadigi
gorilmektedir (p>.05).
ikinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Arastirmanin ikinci alt problemi Ogretmenlerin mesleki tiikenmislik algilari {zerinde
degiskenlerin etkilerinin nedenleri nelerdir? seklindedir.

Katimcilarla belirlenen demografik degiskenlerin hangi 6zelliklerinin mesleki tiikenmislik Gzerinde

etkili olduguna dair yapilan goriismelerin betimsel analizine dair bulgular Tablo 8'de sunulmustur.
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Ogretmenler ile Mesleki Tiikenmislik Diizeylerine lliskin Yapilan Gériismenin Betimsel Analizi

Ders Saati (15)
Hizmet Siresi (19)

Kurum (38)

Yorgunluk

ilk heyecanin olmamasi

ilk bastaki tecriibesizlik

Yipranma

Saglik problemi yas ile artar

Kusak farki

Enerjiyi kaybetmek

Kendine zaman ayiramamak

Yillar igcinde sorumluluk artmasi

Devlet okullarinda 6dil sistemi olmamasi

Devlet okullarinda 6grencilerin isteksizlikleri
Devlet okullarinda 6grencilerle iyi iliski kuramamak (6zele gore)
Devlet okullarinda sinif mevcutlarinin fazla olmasi
Ozel okullarda is garantisi olmamasi

Ozel okullarda ders saati fazlalig

Ozel okullarda maddi kosullar

Ozel okullardaki veli baskisi

Ozel okullarda 6zliik haklarinin olmamasi

Ozel okullardaki maas farki

Ozel okullardaki rekabet

Sinava yonelik yogun ¢alisma

idari tecriibesizlik

Sinav stresi Ogrencilerin basarisizigiyla basarisiz hissetme

=
S,

P PP NNWDNOIOAOANNRPRPRPPPPPRPREPNNNDNOD

Katilmcilarin kuruma dair diisiincelerine yonelik betimsel analiz sonuglari Tablo 9°da sunulmustur.

Tablo 9

Ogretmenlerin Calistiklar Kurum Tipine Badli Olarak Mesleki Tiikenmisliklerine Dair Yapilan

Goriismenin Betimsel Analizi

Kodlar

idari tecriibesizlik

Ozel okullarda is garantisi olmamasi
Ozel okullarda ders saati fazlahg)

Ozel okullarda maddi kosullar

Ozel okullardaki veli baskisi

Ozel okullarda 6zliik haklarinin olmamasi
Ozel okullardaki maas farki

Ozel okullardaki rekabet

Sinava yonelik yogun calisma

Sinav stresi Ogrencilerin basarisizhigiyla basarisiz hissetme
Devlet okullarinda 6dil sistemi olmamasi

Devlet okullarinda 6grencilerin isteksizlikleri

Devlet okullarinda 6grencilerle iyi iliski kuramamak (6zele gore)
Devlet okullarinda sinif mevcutlarinin fazla olmasi

P R R RRPRERERNNWDONN|
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Gorev yapilan okul degiskenine gore;

“Mesleki hizmet siiresiyle tiikenmisligin bir ilgisi var midir? Sizin hizmet yiliniza gére meslege
ilk basladiginiz tiikenmisliginizi karsilastirabilir misiniz? Aralarindaki farkliigin sebepleri neler olabilir?
Yillar gegtikce mesleki tiikenmislik anlaminda nasil hissettiniz?” seklindeki gorlisme sorusuna katilimci
ogretmenlerin cogunlugu mesleki hizmet siiresiyle tikenmisligin alakali oldugunu (f=16), cok az sayida
ogretmende alakal olmadigini (f=1) yanitini vermistir. Mesleki hizmet siresiyle tikenmisligin alakali
oldugunu soyleyen ve mesleki hizmet siresiyle tiikenmisligin dogru orantili oldugunu distinen
dgretmenlerin verdigi cevaplar; “ilk heyecanin olmamasi” (f=6), “Yipranma” (f=2), “Saglik problemi yas
ile artar” (f=2), “Kusak farki” (f=2), “Enerjiyi kaybetmek” (f=1), “Kendine zaman ayiramamak” (f=1),
“Yillar iginde sorumluluk artmasi” (f=1) seklinde kodlanmistir. Mesleki hizmet siiresiyle tiikenmisligin
alakah oldugunu soéyleyen ve mesleki hizmet siresiyle tikenmigligin ters orantili oldugunu disiinen
dgretmenlerin verdigi cevaplar; “ilk bastaki tecriibesizlik” (f=4) seklinde kodlanmistir. Ornegin “ilk
heyecanin olmamasi” seklinde kodlanan K10 bu konu hakkinda sunlari séylemistir: “Bence tabiki alakali
oldugunu diisiintiyorum, meslege ilk baslayan kisi heyecan duymaktadir...... ilk baslayan (géreve) kiside
ki istek arzu yillar gegtikce yorgunluk oluyor.” , “Enerjiyi kaybetmek” seklinde kodlanan K6 bu konu
hakkinda sunlari séylemistir: Bunun iliskisi oldugunu diisiinliyorum ¢iinkii zamanla insan daha ¢ok
enerjik hissedemeyebiliyor .....mesleki deneyim insani daha ¢ok yipratabiliyor.....”, mesleki hizmet
siiresiyle tiikkenmisligin ters orantili oldugunu diisiinen ilk bastaki tecriibesizlik” sekilde kodlanan K12
bu konu hakkinda sunlari séylemistir: “Meslegin ilk yillarinda kendimizi eksik hissetmemizden dolayi
tiikenmislik hissi olustu fakat sonrasinda derslere daha fazla hakim olduk¢a bu tiikenmislik sendromu
kalmad..”, mesleki hizmet siresiyle tikenmigligin alakali olmadigini disiinen K1 bu konu hakkinda
sunlari s@ylemistir: “Bence yoktur tiikenmislikle yil arasinda paralellik oldugunu diisiinmiyorum... hatta
meslegimin ilk yillarinda tiikenmisligi tecriibesizliGime bagh olarak daha ¢ok hissettim....tecriibe
kazandikg¢a daha kolay bir sekilde yiiriitiir oldum.....bu sebeple pek baglanti oldugunu diisiinmiyorum.”
Gorismeye katilan katihmci 6gretmenlere “Sizce haftalik ders saati sayisi tiikenmislik arasinda bir iliski
varmi dir? Varsa, Cok fazla derse girdiginiz veya az derse girdiginiz dénemleri kiyaslayacak olursaniz
tiikenmislik anlaminda nasil etkilendiniz?” seklindeki gorlisme sorusuna katiimci 6gretmenlerin
cogunlugu haftalik ders saatiyle tilkenmislik arasinda iliski oldugu (f=15), az sayida 6gretmende iliski
olmadigi (f=2) yoniinde gorus bildirmistir.

Haftalik ders saatiyle tiikenmislik arasinda iliski oldugunu dlsiinen 6gretmenlerin verdigi
cevaplar yorgunluk olarak kodlanmistir. Ornegin yorgunluk olarak kodlanan K1 bu konu hakkinda
sunlari séylemistir: “Haftalik cok fazla derse girmek hem fiziksel hem zihinsel olarak yoruyor, ... yeni
derslere hazirlanmak icin belki zaman bile bulamiyorsunuz, performansiniz da diistiyor, bu durumda
tiikenmisligi artirir” , K5 sunlari séylemistir: “Kesinlikle vardir 30 saat derse girmek ile 15 saat derse

girmek arasinda daglar kadar fark vardir ¢ilinkii ¢ok sayida ders saatine girildiginde kisi kendine zaman
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ayiramiyor bunun sonucu olarak beyin olarak ve fiziksel olarak artik viicut yorgun diistiyor bu durumda
belli bir noktadan sonra artik tiikenmisligi baslatiyor.”, haftalik ders saatiyle tlikenmislik arasinda iliski
olmadigini distiinen K9 bu konu hakkinda sunlari séylemistir. “A¢ik¢casi diisiinmiiyorum 6yle bir sey
oldugunu (tiikenmisligin haftalik ders saatini etkilemesi) ¢iinkii cok ¢alistigimiz zamanlarda oluyor az
calistigimiz zamanlar da. Daha ¢ok ¢alistigin kurumla veya 6grenciyle alakali oldugunu diisiiniiyorum
(mesleki tiikenmisligin) ders saatiyle alakali oldugunu diisiinmiiyorum. “

Goériismeye katilan katilimcr dgretmenlere “Ozel sektérle devlet sektérii 6§retmenlerinin
mesleki tiikenmislik yéniinden karsilastiracak olursaniz yorumlariniz neler olur?” seklindeki gérisme
sorusuna katiimci 6gretmenlerin cogunlugu 6zel sektorle devlet sektorl 6gretmenlerinin mesleki
tikenmislik yoninden aralarinda fark olabilecegi (f=16), az sayida Ogretmende aralarinda fark
olamayacagini (f=1) belirtmistir. Ozel sektdrle devlet sektérii 6gretmenlerinin mesleki tiikenmislik
yoninden aralarinda fark olabilecegini distiinen 16 0Ogretmenin de c¢ogunlugu Ozel sektor
o6gretmenlerinin (f=15), az sayida 6gretmen de devlet sektorii 6gretmenlerinin daha ¢ok tiikenmis
olabilecegi (f=1) hususunda gériis bildirmistir. Ogretmenlerin 6zel ve devlet okulu 6gretmenlerinin
tiikenmis olabilecegi durumlar icin verdigi cevaplar “Ozel okullarda is garantisi olmamasi” (f=7), “Ozel
okullarda ders saati fazlalig’” (f=7), “Ozel okullarda maddi kosullar” (f=6), “Ozel okullardaki veli baskisi”
(f=4), “Ozel okullarda 6zliik haklarinin olmamasi” (f=3), “Ozel okullardaki rekabet” (f=2), “Ozel
okullardaki maas farki” (f=2), “Devlet okullarinda 6grencilerin isteksizlikleri” (f=1), “Devlet okullarinda
ogrencilerle iyi iliski kuramamak (6zele gore)” (f=1), “Devlet okullarinda sinif mevcutlarinin fazla
olmas!” (f=1), “Sinava yonelik yogun calisma” (f=1), “idari tecriibesizlik” (f=1), “Sinav stresi Ogrencilerin
basarisizligiyla basarisiz hissetme” (f=1), Devlet okullarinda 6dul sistemi olmamasi (f=1) seklinde
kodlanmigtir. Ornegin K3 “Maddi kosullar” seklinde kodlanan konu ile ilgili sunlari séylemistir: “Tabi ki
vardir (6zel sektér ile devlet sektérii 6gretmenlerinin mesleki tiikenmislik yéniinden karsilastiracak
olursaniz bir farkhilik var midir?) Maddiyat bu is igerisinde biraz daha éneme sahip...m.e.b.de licret
konusunda bir garanti var fakat 6zel sektérde béyle bir garanti bulunmamaktadir... ,” is garantisi
olmamasi” seklinde kodlanan konu ile ilgili sunlari sdylemistir: “Her sene anlasmamiz yenileniyor...bir
sonraki seneye nasil gececedimiz belli dedil yani bir belirsizlik var 6zel sektérde....”,“Ozel okullarda 6zliik
haklarinin olmamasi” seklinde kodlanan konuile ilgili sunlari séylemistir: “En énemli farklilik da sendika
hakkimizin olmamasi ve ézIiik haklarimizi kullanamamamiz...Kagit lizerinde m.e.b.de atamamiz
yapiliyor , teftis ve denetim yapiliyor fakat ézellikle ézel sektérde gretmenlerin 6zliik haklari iade
edilmiyor....” Bir baska 6rnek K14 ,“ is garantisi olmamasi” seklinde kodlanan konu ile ilgili sunlari
soylemistir: “Tabi ki ben 6zel sektérde 20 kiisiir yihmi gegirdim....Tabi ki devlet sektériinde isin garanti
olmasi yipraticilik agisindan biraz daha kolaydir ama dershanecilik biraz daha zordur yani daha

7”7

yipraticidir psikolojik olarak daha ¢ok etkiler....” , “Sinava yonelik yogun ¢alisma” seklinde kodlanan

konu ile ilgili sunlari séylemistir: “dershanecilik de konularin bitirilmesi, daha hizli olunmasi, soru
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¢6ziimiiniin daha aktif bir sekilde oldugunu biliyoruz o daha ¢ok yipratici olabilir ama belki milli
egitimde ayni standartlarda olmayabilir yani bu durumlarda bazi degiskenler olabilir....” Bir baska 6rnek
K16 “Ozel okullarda ders saati fazlaligl” seklinde kodlanan konu ile ilgili sunlari séylemistir: “Tabi ki
vardir...haftalk 7 giini ¢alismakla 6 glinii calismak ya da 5 glinii calismak arasinda (fark vardir) insanin
kendine zaman ayirmasi da gerekiyor biz ézel sektérde bunu fazla yapamiyoruz kendimize fazla zaman
ayiramiyoruz. Kendimize zaman ayiramadigimiz zamanda......¢calisma istegi gelmiyor artik...insanlarin
kendilerine zaman ayirmasi lazim.....Ozel sektérde biraz daha fazla ¢alisildidi icin etki ediyordur.... Bir
baska 6rnek K8 “Ozel okullarda ders saati fazlaligi” seklinde kodlanan konu ile ilgili sunlari sdylemistir:
“Tiikenmislik agisindan ¢ok fark var bence (6zel sektér ile devlet sektérii égretmenlerinin mesleki
tiikenmislik yéniinden karsilastiracak olursaniz bir farkhilik var midir?) ézel sektér de gergekten etiit, ek
ders, fazla ders saati olmasi ve beklentinin daha yiiksek olmasi.... Odretmeni daha ¢ok
yipratiyor.....Devlet de bu durum béyle degil mi evet éyle fakat aksam 5 oldu mu géreviniz bitiyor ama
6zel sektér de biz bu durumu béyle gérmiiyoruz aksam etiitleri, 8-9 a kadar devam eden kurslar
olabiliyor bu durumda 6§retmeni olumsuz etkiliyor...., “Ozel okullardaki maas farki” seklinde kodlanan
konu ile ilgili sunlari séylemistir: “Ozel sektérle devlet sektériiniin arasinda maas farkinin olmasi da
égretmeni yipratiyor. Odretmen diyor ki ben bu kadar ¢alisyorum su maasi aliyorum ama devletteki
6gretmen daha az calisiyor daha fazla maas aliyor bunu diisiinmesi de psikolojik olarak yipratiyor
6gretmeni... Bir baska 6rnek K9 “Devlet okullarinda 6grencilerin isteksizlikleri” seklinde kodlanan konu
ile ilgili sunlari sdylemistir: “Devlette karsiniza gelen 6grenciler eger ¢alistiginiz kurumlar (matematik
agisindan dederlendiriyorum suanda) yiizde 5’lik dilimdeki 6Grencileri almiyorsa okula zorunlu olduklari
icin geldigini, okula vakit gegirmek icin geldigini diisiiniiyorum. Zorunluluk da 6gretmende tiikenmislige
yol agiyor....6zel sektérde daha ¢ok hevesli égrencilerle karsilasiyor 6gretmenler....

Sonuglar ve Tartisma

Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin cinsiyetlerine gére anlamh 6lciide farkhlasip
farklilasmadigi incelenmistir. Elde edilen verilere gére 6§retmenlerin cinsiyeti ile tikenmislik diizeyleri
arasinda anlamli bir iliski oldugu gorilmustir. Arastirma bulgularina gore erkekler kadinlardan daha
fazla tikenmistir. Bu durum arastirmanin nitel bulgularinda da o6rneklendirildigi Gzere isyerinde
kadinlara yapilan pozitif ayricalik sebepli olabilir. Kadinlarin yapisi geregi annelik icglidiistiyle erkeklere
gore cocuklarla daha iyi iliski kurabilmeleri; erkek hocalara gore tlikenmisligini azaltan bir baska unsur
olabilir. Erkek ve kadinlarin dogustan gelen farkliliklarini mesleki tiikenmislikleri Gzerinde etkisi olup
olmadigl baska calismalarla desteklenebilir. Cinsiyet ile tiikenmislik iliskisi baska arastirmalarda da
incelenmis ve mevcut ¢calismanin elde edilen bulgulariyla benzerlik gosteren (Al-Asadi ve digerleri,
2018; Dere ve Ciftci, 2015; Girgin ve Baysal, 2005; Kayan ve Kozikoglu, 2017; Yogun-Ergen, 2007)

¢alismalaridir. Mevcut calismanin sonuglariyla farklilik gosteren Sanli ve Tan (2017), Cogaltay ve
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digerleri (2017) calismalarinda kadinlarin tilkenmisligini erkeklerden daha ylksek oldugu sonucunu
tespit etmislerdir. Ayrica literatlrde tikenmislik ile cinsiyet arasinda anlaml fark olmadigl sonucuna
varan (Akyirek, 2020; Kelgokmen ve digerleri, 2016; Uslu ve Acar, 2020) calismalarda mevcuttur.
Calisma bulgularindan hareketle erkeklerin tilkenmisliginin daha fazla olmasini agiklayacak nitelikte
yeni arastirmalar yapilabilir.

Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin medeni hallerine gére anlamh o&lgiide farklilasip
farkhlasmadigl incelenmistir. Elde edilen verilere gore 6gretmenlerin medeni halleri ile tikenmislik
diizeyleri arasinda anlamh bir fark yoktur. Bu durumla benzer sonuglar bulan Yogun-Ergen (2007)
calismasinda “Ozellikle evli kadinlarin cinsiyet rolleri geregi ev sorumluluklari gdz éniinde
bulunduruldugunda, erkeklere goére daha ¢ok sorumluluklari oldugu beklenebilir. Ancak sorunla ve
stresle daha cok yiz ylze gelmek bireyin stresle miicadele deneyimini arttirmaktadir.” seklinde
aciklamistir. Mevcut ¢alismayla benzer sonuglar (Akyiirek, 2020; Moran ve Coruk, 2022; Kelgbkmen ve
digerleri, 2016, Oztabak, 2018; Polat ve digerleri, 2012; Yilmaz, 2010) iceren ¢alismalar mevcuttur.
Ancak literatlir de 6gretmenlerin medeni halleri ile tikenmislik dizeyleri arasinda anlamh bir iliski
oldugunu saptayan (Goénen, 2020; Sanli ve Tan, 2017) calismalarda mevcuttur.

Calismada 6gretmenlerin tikenmislik diizeylerinin mesleki hizmet sirelerine gére anlamh
Olclde farklilasip farklilasmadigi incelenmistir. Elde edilen verilere gére 6gretmenlerin hizmet siresi ile
tikenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir iliski oldugu goriilmustir. Arastirma bulgularina gére 6-10 yil
mesleki hizmet silresine sahip Ogretmenler 11 yil ve Uzeri mesleki hizmet slresine sahip
ogretmenlerden daha fazla tiikenmistir. Calismanin nitel bulgularinda bircok 6gretmen meslegin ilk
yillarinda tiikenmisligin olmadigini ilk heyecanla hareket ettigini ve sonraki yillarda boyle bir heyecan
durumu s6z konusu olmadigindan tiikenmislik durumunun basladigini belirtmislerdir. Yine ¢alismanin
nitel bulgularinda mesleki hizmet siiresi en fazla olan 6gretmenler genellikle tiikenmislik yasamadigini
belirtmislerdir. Buradan da tiikenmisligin meslegin orta yillarinda artarak daha sonra azaldigi sonucuna
varilabilir. Hatta bu durumu (Gokgakan ve Murat, 2007) “Tikenmislik diizeyini etkileyen bireysel
faktorlerden birisi olan hizmet yili g6z 6niine alinarak sinif 6gretmenlerinin tikenmislik diizeylerindeki
gelisim seyrini belirlemeyi amaclayan bir calismada 6gretmenlerin duygusal tilkenme, duyarsizlasma
ve kisisel basari boyutlarindaki tikenmislik diizeylerinin dordiincii yila dogru artis gosterdigi, sekizinci
yila dogru ise distigl gozlenmistir.” seklinde agiklamistir. Bu sonu¢ mevcut arastirma bulgulariyla
paralellik gostermektedir. Literatlirde ¢alismanin bulgulariyla benzerlik gésteren (Sanli ve Tan, 2017;
Yilmaz, 2010) c¢alismalar mevcuttur. Ayrica bazi calismalarda da (Akyirek, 2020; Duman ve digerleri,
2020; Gonen, 2020) mesleki hizmet siresiyle mesleki tikenmislik arasinda anlamh fark olmadigini
belirtilmistir. Bu bulgulardan hareketle literatiirde mesleki hizmet yili ile tikenmislik arasindaki iliskiyi

aciklayacak nitelikte 6zgilin ¢alismalar yapilabilir.
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Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin galistigi kurum tipine (6zel-devlet) gére anlamli 6lgiide
farkhlasip farkhlasmadigi incelenmistir. Elde edilen verilere gére 6gretmenlerin ¢calistigl kurum tipi ile
tikenmislik dizeyleri arasinda anlaml bir iliski oldugu gorilmustir. Arastirma bulgularina goére o6zel
sektérde calisan Ogretmenler devlet sektoriinde calisan 6gretmenlerden daha fazla tiikenmistir.
Calismanin nitel bulgularinda 6gretmenler 6zel sektor ile devlet sektdriinilin is garantisi, maddiyat, is
yuka, 6zliik haklari...gibi farkhhiklarindan kaynakli tiikenmislik olabilecegine dair goris bildirmistir. Yine
nitel bulgularda 6zel sektoriin sinava bagli, stresli, basari odakli ve rekabetci olmasi bu sektordeki
O0gretmenleri tlketen unsurlardan sayilmistir. Bu durumu Yogun-Ercen (2007) calismasinda
“Dershanelerde goérev yapan 6gretmenlerin ¢alisma ortamlarinin ve 6zel egitim kurumlarindaki rekabet
ve performans beklentilerinin devlet liselerine gore daha stresli oldugu bilinmektedir.” seklinde
Ozetlemistir. Calismanin bu sonuglarindan hareketle milli egitim bakanhgl binyesinde yer alan 6zel
egitim kurumlarinda yer alan personellerin 6zliik haklari, calisma sartlarinda iyilestirmeye gidilebilir.
Calismanin bu sonuglarinin aksine literatiirde Duman ve digerleri (2020), Glines (2020) ¢alismalarinda
devlet sektorli 6gretmenlerin tikenmislik dizeylerinin 6zel sektér 6gretmenlerine goére daha fazla
oldugu sonucuna ulasmistirlar. Ayrica Yilmaz (2010) calismasinda, 6gretmenlerin tikenmislik
dizeylerinin ¢ahstig kurum tipine (6zel-devlet) gére anlamli bir sekilde farkin olusmadigl sonucuna
varmigstir.

Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin haftalik ders saatine degisip degismedigi incelenmistir.
inceleme sonucunda analiz edilen verilere gére haftalik ders saatiyle tiikkenmislik diizeyleri arasinda
anlamli bir iliski tespit edilmistir. Arastirma bulgularina gore haftalik 31 saat ve Uzeri calisan
o0gretmenler haftalik 11-21 saat galisan 6gretmenlerden daha fazla tlikenmistir. Calismanin nitel
bulgulari bu durumu destekler niteliktedir. Calismanin nitel bulgularinda ¢ogu katiimci haftalik ders
saati fazla olan 6gretmenlerin yorgunluga bagl olarak zihinsel ve fiziksel agidan yiprandiklari, bu durum
sonrasinda tikenmislik olusabilecegi konusunda goriis bildirmislerdir. Yine nitel bulgularda haftalik
ders saati fazla olan 6gretmenler kendilerine yeterince zaman ayiramadiklari noktasinda sikayetgi olup
bu durumdan kaynakli olarak derse girmek igin isteksiz olduklarinin ve tikenmislik olusabilecegini
belirtmislerdir. Akten (2007) ve Girgin (2010) calismalarinda mevcut calismayla benzer sonuglar
bulmuslardir. Ancak literatirde haftalik ders saati ile mesleki tikenmislik arasinda anlaml fark
bulmayan calismalar da (Kelgokmen ve digerleri, 2015; Ozan, 2009; Sanli ve Tan, 2017) mevcuttur.

Bu calismada elde edilen bulgular kullanilan 6lcek ile evrenin kiglik bir parcasini olusturan
orneklemdeki kisi sayisiyla ve katilimcilarin verdigi samimi cevaplarla sinirlidir. Bu ¢alismanin bulgulari
daha genis orneklem olusturacak ornekleriyle tekrardan tartisilabilir. Calismada tikenmisligin alt
boyutlari incelenmemistir ancak mevcut sonuglar 1siginda yapilacak yeni ¢alismalarda tiikenmislige

sebep olan etkenler tikenmisligin alt boyutlariyla incelenebilir. Calismada 6gretmenlerin
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tikenmisligine sebep olan bir dizi faktérden bahsedilmistir. Bu faktorlerden hareketle uygulayic
konumunda ki 6gretmenler kendi tikenmisliklerini aza indirgeyecek énlemler alabilirler.
Arastirma ve Yayin Etigi

Bu calismada “Yiiksekdgretim Kurumlari Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Yonergesi”
kapsaminda uyulmasi belirtilen tiim kurallara uyulmustur. Yonergenin ikinci bélimi olan “Bilimsel
Arastirma ve Yayin Etigine Aykirt Eylemler” bashg altinda belirtilen eylemlerden highbiri
gerceklestirilmemistir.
Etik kurul izin bilgileri

Etik degerlendirmeyi yapan kurul adi: Erzincan Binali Yildirim Universitesi insan Arastirmalari
Egitim Bilimleri Etik Kurulu

Etik degerlendirme kararinin tarihi: 28 Haziran 2024

Etik degerlendirme belgesi sayl numarasi: E-88012460-050.04-377778
Yazarlarin Katki Orani

Calismada yer alan yazarlarin katki oranlari 1. yazar %40, 2. yazar %30, 3. Yazar %30 seklindedir.
Cikar Catismasi

Bu calismada cikar catismasi teskil edecek herhangi unsur yer almamaktadir.
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EXTENDED ABSTRACT
Introduction

Burnout is the sense of emotional exhaustion, depersonalization, and reduced personal
accomplishment that occurs among individuals who engage in intensive interactions with others due
to their jobs (Maslach and Zimbardo, 1982). Depending on their job and position, people may be more
or less susceptible to burnout syndrome (Mestgioglu, 2007). Burnout syndrome reveals an issue of
stress that cannot be managed (Maslach and Zimbardo, 1982). Looking at the types of professions, it
is observed that teachers generally experience more stress than individuals in other professions (Batlas
and Batlas, 1998: 62; Girgin and Baysal, 2005; Isikhan, 2004). For teachers in schools, stress-inducing

issues include teacher-student and school-family conflicts, student discipline problems, difficulties in
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promotion, societal criticism, inadequate reward systems, and insufficient involvement in decision-
making processes within the institution (Campbell, 1983). These stressful teaching conditions manifest
as teacher burnout (Timkaya, 1996).

Today, teachers are expected to prepare individuals for a constantly and rapidly changing
technological society and to address various societal issues (Akgamete, Kaner, and Sucuoglu, 2001: 1).
According to the 2009 OECD data, parents believe their expectations can be met either in public
schools or, alternatively, through private institutions and enterprises that are not government-
operated. For this reason, some families with a higher socioeconomic status who desire a good
education and future career opportunities for their children opt to send them to private schools
(Gdrler, 2020: 268-269). However, the conditions in public schools differ from those in private schools
in terms of class size, types of issues teachers deal with, working hours, and job security (Giler, 2020).
There are also differences in burnout levels between teachers working in private and public schools
(Esmeray, 2008). These factors highlight the importance of studying burnout among teachers in both
types of schools.

Numerous studies have been conducted on teacher burnout (Akin and Kogak, 2007; Campell,
1983; Cemaloglu and Erdemoglu Sahin, 2007; Cavusoglu, 2005; Kahn et al., 2006; Kayabasi, 2008;
Kocak, 2009; Ozipek, 2006; Ozkaya, 2006; Sarpkaya, 2000; Tan, 2003). Among the factors causing
burnout identified in these studies are workload, control, rewards, belonging, fairness, and values
(Maslach, Schaufeli, and Leiter, 2001). Additionally, Pines (1993) identified causes of burnout among
teachers as parental attitudes, poor school administration, discipline problems, low motivation,
students’ lack of interest in education, bureaucracy, and insufficient resources. Furthermore, other
studies indicate that teachers experience occupational burnout due to factors such as age, marital
status, number of children, spouse’s occupation, school of graduation, personal expectations,
personality, and motivation in personal life (Ergin,1996; Cam, 1995; Giindiiz, 2005; Kirilmaz, Celen ve
Sarp, 2003; Orug,2007; Ormen,1993).

This study aims to examine and compare the burnout levels of teachers working in public and
private schools and the variables related to these attitudes (gender, type of school, private school
employment status, professional seniority, age, total duration of employment in the current
institution, etc.).

The study seeks to answer the following questions:

1. Do teachers’ professional burnout scores differ based on gender, marital status, professional
seniority, type of school, and weekly working hours?

2. What are the reasons for the impact of these variables on teachers’ perceptions of

professional burnout?
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Gore incelenmesi

Method

In the study, a mixed-method approach incorporating both quantitative and qualitative
dimensions was used as the data collection technique. The design of the study is Sequential
Explanatory. The purpose of this design is to support, explain, or exemplify data collected through
guantitative methods with data gathered through qualitative methods (Creswell et al., 2003). The
sequential explanatory design was chosen to enable an in-depth exploration of teachers’ professional
burnout.

Result and Discussion

The study examined whether teachers’ burnout levels differed significantly by gender. The
findings showed a significant relationship between teachers’ gender and burnout levels, with male
teachers experiencing higher burnout than female teachers. This may be due to positive privileges
accorded to women in the workplace, as illustrated in the qualitative findings of the study. Another
factor that could reduce burnout in female teachers is their innate maternal instinct, which may help
them establish better relationships with children compared to male teachers. The potential impact of
inherent gender differences on professional burnout could be explored further in other studies. Similar
findings have been reported in other studies, including those by Girgin and Baysal (2005), Dere and
Ciftci (2015), Kayan and Kozikoglu (2017), Al-Asadi et al. (2018), and Yogun-Ercen (2007). Conversely,
studies by Sanl and Tan (2017) and Cogaltay et al. (2017) found that women had higher burnout than
men. Additionally, other research, such as Uslu and Acar (2020), Kelgokmen et al. (2016), and Akyirek
(2020), found no significant difference in burnout based on gender.

The study also investigated whether teachers’ burnout levels varied significantly according to
marital status. The results indicated no significant difference between marital status and burnout
levels among teachers. Yogun-Ergen (2007) found similar results, explaining that "married women,
given their gender roles and domestic responsibilities, might be expected to bear more responsibilities
than men. However, more frequent exposure to stress and issues increases one’s experience in coping
with stress." Similar results were reported in studies by Oztabak (2018), Kelgokmen et al. (2016), Yilmaz
(2010), Polat et al. (2012), Akylirek (2020), and Moran and Coruk (2022). However, some studies in the
literature, such as those by Gonen (2020) and Sanli and Tan (2017), found a significant relationship
between teachers' marital status and burnout levels.

The study examined whether teachers’ burnout levels differed significantly according to their
weekly teaching hours. The findings indicated a significant relationship between weekly teaching hours
and burnout levels. According to the research results, teachers working 31 hours or more per week
experienced higher burnout than those working 11-21 hours per week. The qualitative findings of the
study support this conclusion, with many participants expressing that teachers with higher weekly

teaching hours suffer from mental and physical exhaustion due to fatigue, potentially leading to
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burnout. Additionally, teachers with a heavy teaching load reported feeling unable to allocate enough
personal time, leading to a lack of motivation for teaching and an increased risk of burnout. Similar
results were found in studies by Akten (2007) and Girgin (2010). However, there are studies in the
literature that did not find a significant relationship between weekly teaching hours and professional
burnout, such as those by Kelgékmen et al. (2015), Ozan (2009), and Sanli and Tan (2017).

The study suggests that further research can be conducted to explore the higher rate of male
burnout. Qualitative findings from the study indicate that teachers experience burnout after the initial
excitement of their profession fades away. These findings provide a basis for future studies to
investigate the relationship between years of professional service and burnout. However, the study's
findings are limited by the scale used and the small sample size, so it is recommended to replicate the
study with a larger sample for more robust results. Additionally, the study did not examine the sub-
dimensions of burnout, but future research can focus on exploring the factors that contribute to
burnout using these sub-dimensions. The study identifies several factors that contribute to teacher

burnout, offering practitioners the opportunity to take measures to reduce their own burnout.
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